
 

 

 تنظيم العلاقة مع المستفيدين وتقديم الخدماتسياسة 
 : توهيذ  

, ذضعععلجمعية اعععحجمع االإعععاخج ملتعععنمممخجمعرعععججذعععلأطرجف مر عععاجتيةاعععلجمن عععنمعجنعععلاجن عععر ا  لاج  مفةعععالاج نر ععع فالاج    ععع ج

 ذشععععحلجة طةععععحجمع ةععععلج مع ععععع  جمعةدعععع وجمنلإالإععععجج ععععججذ   عععع جمععععع اج. تةععععاج ح ععععلجمععععع اجمعية اععععحج  ا ععععحج عععع  جمن ععععنمعج

 مععع   جمعة عععو عاحج  ن ععععحجذ ععع  حجمعد  عععاخجمعرعععججمععع ج,   متثعععاخجمعةر امععع  لاج  ن ععععحجة مت عععاج ذث عععاخجمعرعدعععانج عععججمعععع ممج

 اعععحجف ععع ج ذن عععلجمعية.ذلأشعععنجنعععلاجتعععنممجذلأ اععع ج ععع  جمع عععع  ج معدععع ناخجتشعععحلج ح عععلجمةا عععحجمن عععنمعج مخجمع  معععحجنعععلجمعية اعععح

نعععلجننمت ر عععاجتالإعععرةنموج.  ذضعععلجع عععاجة ع  عععحجنعععلاج ععع يج هعععلجععاعععحجعرلأطعععارج ععع  جمع  معععحج, صعععااحجمع  معععاخجنعععلجمعة عععر ا  لاج

   معر   لجف ا اج ذ ةاة اجتةاج ح لجمع اجمعة ر ا 

 : الهذف العام   

ن عععان ذ رج نرات عععحجنر  ثعععاذ رجذعععع  رج  نعععحجنرةاعععلججع ة عععر ا  لاجنعععلاج ا عععحجمعشعععنمتعجتيذععععازج لإعععنفحج تععع  ججفاعاعععحجل يعععا ج

  نعرنمعععاذ رج مع ةعععلجف ععع جن مصععع حجمعر ععع  نج معر  عععالاجمعرعععججذعععررجتاعر عععا زجنعععلج ا عععحجمعي عععاخجع  صععع يج عععع جذ عاععع جمن ععع مع

 .  مع ص يج عا رجتنلإ لجمع ناج  زجمع اتحج ع ج  ةجمعة ر ا , 

 : الأهذاف التفصيلية  

 مد ع رجف  ج ا حجمعد ناخجمعة   تحجج. ججمعية احجنلاج  يجذ  الجملتنمممخذع  نجماتحجمعة ر ا ج  ا حجمع ئاخجمعة ر ا جج 

 .  زجفلأامج نشعح

  ذع  رجمعد ناخجمعةرحان حجتنم زجمنلإاعاةجملاعحرن  احج جج  نحجمعة ر ا. 

 ذع  رجمعة   ناخج ملتاتاخجتشحلجن ترجتةاج رلأالإةجنلجذ اؤلاخجمعة ر ا  لاج ملإر  اومذ رجنلاج  يجف ججملأ مخ. 

  ذع  رج  نحجع ة ر ا جنلاجن م  جم اظاجًع مر ج ذع  نمجًعطن   ج لإنفحجم يا ج  نر. 

 معرن الجف  جفة احجمااسجوهاجمعة ر ا ج  لإا حجعن لجت  ججمعد نحجمعةع نحج معر  الاجمعة رةنجلتنممجذع  رج  نحج ة ممجنع مج

 .معد نح



 

 

 معة ا ان  ا ججشعحج م رةامجمعة ر ا  لاجتاعية احجنلاج  يجذثلأججة ضلج 

  :الووارسات في تقذين الخذهة للوستفيذ ورلك عن طريق ها يلي

 ذد اعجمعة ا ارجمع ات ججع ىجمعة ر ا جفلاجمعد ناخجمعةع نحج ججمعية اح. 

 ذح  لاجم  ثافاخج ملأافاخجم ياتاحجت   جج   جمعية احج ناجذع مجنلاج  ناخ. 

 عرن ععع جف ععع جةزجذعاعععارجتععع  ججمعد نعععحجمععع جنعععلاجمعععع اج شعععنجشعا عععحجذعاعععارجمعد نعععحجعععع ىجمعة عععر ا ج معرشعععيالجف ععع ج عععع ج م

 . معة ر ا جماسجة  اجة مججع رع  رج معر   نجلاجع  عابج معرش ان

 شنجشعا حجت  ججمعد نحجتالاجتةالجمنم امجمعرججذع مج  ناذ اجع ة ر ا  لاجمع م  ججة جمعداوتج . 

 معةع نععععحجع ة ععععر ا ج ن ا عععععحجمععضععععامجف عععع جمترحععععاوجن ععععا ارج ذعلأاععععاخج  مو ععععحجع وذعععععامجتة ععععر ىج   فاععععحجمعدعععع ناخج

ن  معععاخجذعععع  رج ععع ناخج مخجتععع  ججفاعاعععحج  عععع جنعععلاج ععع يجمعر ععع  نج معر  عععالاجمعة عععرةنجع دععع ناخجمعةع نعععحجع ة عععر ا ج

 نلاج  يجذ ةسجةوممجمعة ر ا  لا
  :القنىات الوستخذهة للتىاصل هع الوستفيذين    

 معةعات ح 

 ملاذدالاخجمع اذ اح 

 ملاترةافج لإاتلجمعر مصلج 

 معد اتاخ 

 ناخج  ةجمعة اف ج   

 نحجمعر  ع   

 معة ملجملاعحرن  ججع ية اح 
  :الأدوات الوتاحة لوىظف علاقات الوستفيذين للتىاصل هع الوستفيذين

 مع ت حجمنلإالإاحجع ية اح. 

 عالج  ناخجمعث سجملاترةافج . 

 عالجلإاالإحجمع فرجع ة ر ا  لا . 

    ةجن ر ا جت  . 

  :الوستفيذ على هختلف الوستىيات لإنهاء هعاهلاته بالشكل التاليويتن التعاهل هع 

 ملإرعثايجمعة ر ا جت ثامحج ممرنممج ملتاتحجف  جتةالجملالإر  اومخج  ف امجمعةنمتلجمع مدجمعحا ج. 



 

 

 ف ععع جمعة ظعععقجن اتععععحجمعثاا عععاخج معرن ععع جنعععلاجصععع مار اج, معرن ععع جنعععلاجذعععع  رجمعةنمتعععلج ا عععحجمعة   نعععاخجمعة   تعععحج 

 .رع  ر مدجمع

 ععععججماعععععحجفعععع مج هعععع فجملتععععنمممخجع ة ععععر ا ج   عععع جمعة ظععععقج ماعرعععع جعة ععععئ يجمعث ععععسجملاترةععععافججع تاتععععحجف عععع ج 

 .ذ اؤلاذ ج   ضافجمعي م ةجمعرلأطاةاح

 معرن ععع جف ععع جصععع حجمعثاا عععاخجمعةع نعععحجنعععلاج اععععةجمعععع فرج معر ماعععلجف ا عععاج ة ععع جن عععو يجن عععئ عاحجنثا عععنججفعععلاجصععع حج

 .معة   ناخ

 تعععنزج  ثععع جلإعععان لجع يلأعععحجمعث عععسجع وملإعععحج  ثععع ج مععععن جف اععع جتشعععنزجمث عععع جة جو ضععع ج ععع يجنععع ججلاجمعر هعععاعجع ة عععر ا ج

 .ذعلجفلاجةلإث فالا

 ملإرحةايجمتنمممخجمعر يالجنلجم رةايجمع  ثاخ . 

 ذع  رجمعد نحجمع  نح 
 مفرةا جني سجمل موج
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